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摘要 : [目的 /意义 ] 开 展 专利 信息 服务 是 当前 高 校 图 书馆 业务 转型 和 发 展 的 重点 方向 之 一 。 在 众多 高 校 
图 书馆 纷纷 提出 要 重点 发 展 专利 信息 服务 的 关键 时 期 ,迫切 需要 一 定 的 经 验 借鉴 和 理论 指导 。 [方法 “过程 ] 利 
用 网 络 调研 文献 调研 专家 访谈 等 方法 ,对 国内 高 校 图 书馆 提升 专利 信息 服务 竞争 力 所 采 取 的 主要 做 法 和 模 
式 进行 调研 ,包括 ;建立 专门 的 服务 部 门 、 与 外 部 机 构 资 源 合作 、 拓 展 服务 业务 等 。[ 结果 /结论 ] 提出 高 校 图 书 
馆 专 利信 息 服务 竞争 力 5 大 构成 要 素 :管理 竞争 力 、 信 息 资 源 竞争 力 、 人 力 资源 竞争 力 、 服 务 竞 争 力 和 品牌 竞争 
力 ,并 采用 问卷 调查 法 进行 验证 。 最 后 ,提出 高 校 图 书馆 应 对 照 竞 争 力 要 素 采 取 "“ 分 步 走 ”的 路 径 策略 ,系统 性 
地 规划 提升 专利 信息 服务 竞争 力 。 
二 关键 词 : 高 校 图 书馆 “专利 信息 服务 ”竞争 力 ”路径 
加 分 类 号 : C251 
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和 信息 归 务 ”" 。 在 当前 从 下 ,如是 人 
息 服务 的 创新 与 发 展 , 癸 然 已 成 为 评判 高 校 图 书馆 核 
专利 信息 服务 几乎 贯穿 了 科技 创新 活动 的 全 过 心 竟 争 力 的 一 个 重要 指标 口 。 


称 , 对 提升 创新 效益 和 产业 苋 争 力 具有 至 关 重 要 的 作 笔者 结合 网 络 调研 .文献 调研 .专家 访谈 等 方法 ， 


腻 N 当 前 ,我 国正 在 建设 知识 产权 强国 .大力 实施 创新 ”挖掘 和 分 析 目 前 国内 高 校 图 书馆 提升 自身 专利 信息 服 


驱动 发 展 战略 ,经 济 结构 转型 升级 也 进入 了 关键 时 期 ，” 务 帝 争 力 的 主要 做 法 和 先进 经 验 ,对 竞争 力 构 成 要 素 
我 国 创 新 主体 和 市 场 主体 越 来 越 需要 专利 服务 机 构 能 。” 和 提升 路 径 进 行 针对 性 研究 ,以 期 为 国内 高 校 图 书馆 
够 握 供 更 为 个 性 化 专业 化 、 系 统 化 .战略 化 和 规模 化 。 系统 性 加 强 专利 信息 服务 能 力 建 设 . 提 升 竞 争 力 提供 
的 专利 信息 增值 服务 ” 。 理论 参考 和 实践 借鉴。 

高 校 图 书馆 作为 我 国 专利 信息 服务 机 构 的 重要 组 ER 
成 半分 ,具备 文献 资源 优势 人力 资源 优势 信息 服务 。 了 仙人 上 
经 验 以 及 服务 能 力 ,在 自身 转型 需求 和 国家 政策 引导 。 旋 多 沁 避 [1 
下 ,近年 来 国内 高 校 图 书馆 积极 尝试 拓展 专利 信息 服 为 了 解 高 校 图 书馆 为 提升 专利 信息 服务 竞争 力 所 


务 ,并 取得 了 一 定 的 社会 效益 。 但 整体 来 看 ,我国 高 校 ”采取 的 各 种 举措 ,2017 年 8 月 -10 月 ,笔者 通过 查阅 
图 书馆 的 专利 信息 服务 还 处 于 起 步 与 探索 阶段 ,主要 ”网 站 信息 和 文献 .个 别 专 家 访谈 形式 ,重点 对 国内 60 
表现 在 :内 容 单 一 ,缺乏 规范 化 、 系 统 化 ,专利 信息 服务 。” 余 所 已 具 开展 专利 信息 服务 经 验 和 一 定 竞争 力 的 高 校 
的 局 限 性 大 、 竞 争 力 弱 ;在 应 用 专利 推动 科技 创新 ” 图 书馆 进行 了 调研 。 调 研发 现 :除了 实力 较 强 的 综合 
的 实践 力度 上 不 够 ,在 将 专利 信息 资源 转化 为 现实 生 ”类 高 校 ,10 余 所 行业 特色 型 高 校 表 现 亦 很 突出 ,具有 
产 力 的 实际 效果 上 还 不 够 ”。 可 喜 的 是 ,高 校 图 书馆 。 服务 产业 发 展 的 独特 优势 ;服务 业务 范围 因 学 校 类 型 、 
专利 信息 服务 已 呈现 良好 的 发 展 态势 ,国家 已 出 台 一 ”所 处 区 域 等 有 所 不 同 ,广东 、 江 苏 的 高 校 因 实 施 高 校 知 
系列 鼓励 政策 , 越 来 越 多 的 高 校 图 书馆 已 积极 推出 和 ” 识 产 权 贯 标 试点 , 近 10 所 高 校 图 书馆 推出 知识 产权 贯 
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标 服务 ;8 所 高 校 因 与 国家 知识 产权 局 早 有 合作 ,经 过 


(黑龙 江 ) 基 地 ;哈尔滨 工业 大 学 图 书馆 建 有 “中 国 知 


多 年 的 发 展 ,资源 .服务 等 已 形成 一 定 优势 。 大 多 高 校 
图 书馆 均 为 近年 来 拓展 的 新 业务 ,正在 积极 努力 采取 
措施 发 展 专利 信息 服务 业务 能 力 :除了 常规 的 建立 体 
制 机 制 .采购 资源 .引进 人 才 , 还 积极 采取 设置 专门 的 
服务 部 门 与 外 部 机 构 资 源 合 作 扩大 服务 对 象 、. 拓 展 
服务 业务 范围 争取 人 才 和 机 构 资质 .开展 学 术 研究 、 
举办 /承办 各 类 学 术 活 动 等 举措 ,这 些 举 措 助 推 部 分 高 
校 图 书馆 的 专利 信息 服务 竞争 力 迅速 提升 的 同时 ,还 
为 高 校 图 书馆 提供 了 宝贵 的 经 验 借鉴 ,为 高 校 图 书馆 
专利 信息 服务 竞争 力 构成 要 素 探 讨 提 供 了 重要 文 撑 。 
2.1 建立 专门 的 服务 部 门 

为 了 集中 图 书馆 资源 ,更 好 地 拓展 专利 信息 服务 ， 
cn a a iid en eda 


A st 
心 和 责 基地 的 建设 工作 和 校内 外 各 类 知识 产权 信息 


Y= 


江苏 大 学 图 书馆 于 2009 年 12 月 专门 成 立 了 
“使 江 亿 百 特 科 技 信息 息 服务 公司 " ;2013 年 ,江苏 大 学 
三 傅 该 公司 和 学 校 技术 转移 中 心 等 方面 的 资源 ,又 成 
江苏 汇 智 知识 产权 服务 有 限 公 司 ,面向 高 校 和 企 
EB 展 知识 产权 与 专利 信息 服务 ,企业 信息 定制 服务 、 
全 省 培 育 和 运营 服务 等 。 同 济 大 学 图 书馆 2017 年 底 
进 得 了 机 构 调整 ,形成 了 4 个 中 心 的 机 构 格 局 ,其 中 的 
博 氟 服务 与 研究 支持 中 心 下 专门 设置 了 学 科 与 知识 产 
权 了 服务 部 。 北京 大 学 图 书馆 面向 教师 和 研究 生 积极 开 
展 龙 利 服务 ,作为 支持 研究 的 重要 服务 业务 之 一 , 设 有 
专 末 与 知识 产权 服务 专员 岗位 ,全 面 负责 专利 信息 服 
务 规划 设计 业务 开 展 等 工作 "|。 
2.2 与 外 部 机 构 资源 合作 

高 校 图 书馆 专利 信息 服务 因 其 在 整体 上 还 处 在 起 
步 阶 段 ,需要 通过 与 其 他 机 构 合作 进行 文献 资源 共享 ， 
形成 资源 互补 , 以 便 加 快 专利 信息 服务 能 力 的 提升 。 
一 些 行业 特色 型 高 校 图 书馆 在 国内 某 产业 领域 内 资源 
丰富 ,通过 与 国家 知识 产权 局 合作 ,成 为 国家 级 知识 产 
权 信息 服务 部 门 。 景 德 镇 陶瓷 大 学 图 书馆 和 东北 林业 
大 学 图 书馆 先后 于 2006 年 和 2009 年 被 国家 知识 产权 
局 批准 为 中 国 陶瓷 知识 产权 信息 中 心 .中 国 林业 知识 
产权 信息 中 心 ,获得 国家 知识 产权 局 相关 资源 的 支持 。 
部 分 有 条 件 的 高 校 也 先后 成 为 国家 知识 产权 培训 基地 
或 远程 教育 分 站 。 南 京 工业 大 学 图 书馆 设立 有 国家 知 
识 产权 培 训 ( 江 苏 ) 基地 专利 数据 中 心 和 专利 信息 服 
务 中 心 ;东北 林业 大 学 图 书馆 建 有 国家 知识 产权 培训 
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识 产权 远程 教育 哈尔滨 工业 大 学 分 站 ” ,学校 师 生 可 免 
费 利用 国家 知识 产权 局 进行 知识 产权 教育 的 教学 平 

台 一 一 中 国 知识 产权 远程 教育 平台 。 此 外 ,也 有 部 分 
高 校 图 书馆 与 当地 知识 产权 部 门 、 专 利 服务 机 构 等 合 
作 。 上 海 海 事 大 学 图 书馆 与 浦东 新 区 知识 产权 局 合作 
成 立 了 “浦东 新 区 知识 产权 局 上 海 海事 大 学 工作 站 ”， 
双方 资源 共享 ,共同 服务 临 港 地 区 高 校 和 产业 发 展 ; 
2017 年 5 月 ,新 疆 石河 子 大 学 图 书馆 与 北京 合 享 汇 智 
科技 有 限 公 司 举行 4 专利 预警 分 析 》 技 术 合 作 签 约 仪 
式 ,进一步 提升 图 书馆 的 业务 能 力 ;2017 年 10 月 ,重庆 
大 学 图 书馆 与 重庆 市 知识 产权 局 商谈 筹建 重庆 市 知识 
产权 局 高 校 专 利信 息 服务 分 中 心 的 工作 方案 ;2017 年 
11 月 ,河南 大 学 图 书馆 正式 挂牌 “国家 知识 产权 局 河 


南 专利 信息 中 心 分 中 心 ”, 获 取 了 河南 省 知识 产权 局 资 
源 支 持 。 


2.3 扩大 服务 对 象 
图 书馆 除 做 好 本 校 专利 信息 服务 工作 外 ,还 应 

es 服务 于 地 方 产业 发 展 和 经 

。 近 年 来 , 随 着 高 校 图 书馆 专利 信息 服务 能 力 的 
CC 书馆 专利 信息 服务 对 象 已 逐步 拓展 到 政 
府 决 策 部 门 和 产业 、 企 业 用 户 。 四 川 大 学 图 书馆 开展 
的 专利 行业 技术 分 析 服 务 ,帮助 高 校 和 政府 科研 人 员 
进行 前 脆性 思考 … ;天 津 大 学 图 书馆 紧密 结合 市 场 需 
求 ,为 企业 提供 查 新 检索 、 专 利 法 律 状态 检索 、 提 供 知 
识 产权 指导 和 咨询 .知识 产权 专题 培训 等 专项 对 接 服 
务 ” ;华南 农业 大 学 图 书馆 重点 开发 农业 特色 优势 , 围 
绕 生 物 农 药 产业 ,对 其 专利 实施 预警 报告 分 析 ” ; 南 
京 工 业 大 学 图 书馆 为 某 高 新 技术 产业 园区 内 企业 开展 
专利 检索 与 分 析 .专利 战略 制定 等 ,还 与 先进 材料 研究 
院 联 合 开发 了 OLED 专利 信息 导航 库 , 推 动 学 校 教学 
科研 .产业 创新 与 发 展 ” ;同济 大 学 图 书馆 积极 开展 
产品 及 行业 市 场 分 析 ,为 企业 开展 专利 分 析 服 务 ,帮助 
企业 摸 清 主 要 竞争 对 手 及 其 技术 布局 ,明确 自身 技术 
竞争 地 位 。 
2.4 拓展 服务 业务 范围 

慎 金 花 ” 、 刘 红 光 "” 、 刘 洋 " 等 人 的 调查 表明 ,高 
校 图 书馆 专利 信息 服务 多 集中 在 专利 查 新 、 读 者 培训 、 
专利 检索 等 传统 服务 。 扬 州 大 学 图 书馆 2017 年 5 月 
对 115 所 开展 专利 信息 服务 的 高 校 图 书馆 服务 内 容 统 
计 结 果 显 示 ,专利 信息 服务 内 容 已 拓展 到 专利 信息 分 
析 知识 产权 战略 、 知识 4 产权 贯 标 .专利 预警 专利 价值 
评估 ,专利 维权 等 ' 。 扬 州 大 学 图 书馆 基于 科研 流程 中 
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不 同 阶段 对 专利 服务 的 不 同 需求 与 特点 ,规划 制定 了 专 


在 科技 情报 机 构 .社会 专利 信息 服务 机 构 , 高 校 图 书馆 


利 服务 流程 ,面向 科研 过 程 提 供 专 利 查 新 、 专 利 评估 等 
多 种 专利 服务 项 目 ” ;景德镇 陶瓷 大 学 图 书馆 为 全 国 陶 


要 想 在 激烈 的 竞争 中 进入 市 场面 向 企业 服务 ,必须 基 
于 自身 实力 获取 一 定 的 资质 认定 ,树立 机 构 服 务 形象 。 


瓷 行业 和 江西 省 各 行业 提供 专利 信息 分 析 与 预警 .专利 
导航 .专题 专利 数据 库 建设 ,企业 与 行业 知识 产权 战略 
研究 .企业 知识 产权 管理 规范 贯 标 咨询 等 服务 ;南京 工 
业 大 学 图 书馆 采取 嵌入 式 专利 信息 服务 模式 ,为 科研 人 
员 提 供 专利 预警 宏观 和 微观 专利 技术 分 析 等 "*。 

此 外 ,推动 专利 导航 产业 发 展 和 重大 经 济 活动 知 
识 产 权 评 议 制 度 是 落实 国家 知识 产权 强国 战略 的 重要 
举措 ,具有 广阔 的 发 展 前 景 "”"] 。 国 家 已 成 立 首 个 国家 
专利 导航 项 目 (高 校 ) 研究 和 推广 中 心 ,推动 建立 高 校 
专利 导航 科技 创新 决策 机 制 ,培育 高 校 专 利 导航 服务 
芋 作 站 5 。 华 南 理工 大 学 图 书馆 、 福 州 大 学 图 书馆、 
淹 坪 大 学 图 书馆 和 华东 理工 大 学 图 书馆 已 陆续 推出 行 
业 委 利 导航 、 知 识 产权 评议 服务 。 高 校 图 书馆 专利 信 
局 服务 已 逐步 走出 传统 单一 服务 模式 ,向 个 性 化 、 深 层 
次 丽 业 务 服务 方向 迈进 。 
2 争取 机 构 和 人 才 资 质 
中 面向 市 场 需求 开展 专利 信息 服务 的 传统 优势 集中 


a 


加 


景德镇 陶瓷 大 学 的 中 国 陶瓷 知识 产权 信息 中 心 早 在 
2006 年 获 国家 知识 产权 局 批准 成 立 ,先后 成 为 全 国 首 
批 “ 知 识 产 权 服 务 品牌 机 构 ”、 国 家 工业 和 信息 化 部 认 
定 的 “国家 中 小 企业 公共 服务 示范 平台 ”等 ;东北 林业 
大 学 图 书馆 是 中 国 林 业 知识 产权 信息 中 心 .国家 知识 
产权 培训 (黑龙 江 ) 基地 中国 知识 产权 远程 教育 东北 
林业 大 学 分 站 等 。 为 加 强 面 向 社会 公众 创新 主体 提 
上 共 专利 文献 支持 ,专利 信息 咨询 .公共 教育 等 基础 性 公 
益 服务 能 力 , 国 家 知识 产权 局 确定 了 120 家 单位 为 全 
专利 文献 服务 网 点 ,其 中 高 校 图 书馆 占 比 约 为 1/ 
3 ;一 些 高 校 图 书馆 积极 加 入 省 市 的 专项 建设 项 目 ， 
如 广东 省 知识 产权 局 的 “高 校 图 书馆 专利 信息 服务 能 
力 提升 计划 ”项 目 . 江 苏 省 高 校 图 书馆 专利 信息 传播 与 
利用 基地 建设 项 目 ,在 政府 及 有 关 主管 部 门 的 支持 下 ， 
迅速 丰富 单位 的 专利 信息 数据 资源 和 工具 ,强化 专利 
言 息 服 务 ,加 强人 才 培 养 等 。 机 构 资质 及 入 选 高 校 图 
书馆 名 单 如 表 1 所 示 : 


国 


国 | 
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AM 表 1 部 分 专利 信息 服务 机 构 资质 及 入 选 高 校 情 况 
2 高 校 名 单 资质 情况 
导入 大 学 上海 交通 大 学 上 海 海事 大 学 浙江 大 学 华南 理工 大 学 ,中山 大学. 中国 矿业 大 学 ,扬州 大 学 .天津 大 学 、 全 国 专利 文献 服务 网 点 


国 科 学 技术 大 学 ,福州 大 学 郑州 大 学 ,河南 大 学 华中 科技 大 学 ,中南 大学、 


哈尔滨 工业 大 学 .景德镇 陶 次 大 学 .中 
a 启 西 大 学 电子 科技 大 学 .新疆 大 学 等 近 40 所 高 校 


> < 
所 南大 学 中 


A 国 矿业 大 学 、 中 国药 科大 学 、 南 京 大 学 、 南 京 理 工大 学 、 苏 州 大 学 、 南 京 工 业 大 学 、 江 苏 大 学 、 南 京 航空 ”2017 年 度 江苏 省 高 校 图 书馆 专利 信息 
航天 大 学 \. 河 海 大 学 .常州 大 学 .南京 农业 大 学 等 12 所 高 校 传播 与 利用 基地 
_ 申 和 i 大 学 暨南 大 学 华南 理工 大 学 广东 工业 大 学 .华南 农业 大 学 广东 药 科 大 学 .广东 技术 师范 学 院 等 7 所 高 校 广东 省 高 校 图 书馆 专利 信息 服务 能 力 
CC 提升 计划 项 目 
C 稿 息 来 源 :整理 自 国家 知识 产权 局 .江苏 省 专利 信息 服务 中 心 .广东 省 知识 产权 局 网 站 信息 
在 人 才 资 质 方面 ,国家 知识 产权 局 于 2012 - 2015 和 实务 人 才 , 详 见 表 2。 部 分 高 校 图 书馆 也 积极 支持 
年 在 全 国 范围 内 进行 了 多 批 次 全 国 专 利信 息 领军 人 才 和 鼓励 馆 员 学 习 专 利 知 识 和 法 律 知 识 ,争取 通过 全 国 


和 师资 人 才 认 定 , 合 计 认 定 领军 人 才 105 人 、 师 资 人 才 
296 人 ;2016 - 2017 年 分 两 次 共 认定 941 人 为 全 国 专 
利信 息 实 务 人 才 ,高 校 图 书馆 有 数 十 人 入 选 。 目 前 ,个 


国 


专利 代理 人 资格 考试 。 此 外 ,为 支持 省 市 内 专利 信息 
服务 人 才 的 培养 ,江苏 省 连续 多 年 开展 全 省 知识 产权 
领军 人 才 、 骨 干 人 才 的 选拔 认定 工作 ,为 江苏 省 高 校 图 


别 实力 较 强 的 图 书馆 已 同时 拥有 领军 人 才 、 师 资 人 才 书馆 争取 人 才 资 质 提供 了 有 力 支 持 。 
表 2 部 分 专利 信息 服务 人 才 资 质 及 入 选 人 员 ( 高校) 名 单 
人 员 名 单 (高 校 图 书馆 ) 资质 情况 
导 春 根 (景德镇 陶瓷 大 学 图 书馆 ) ,张建华 ( 石河子 大 学 图 书馆 ) , 李 海 英 (东北 林业 大 学 ) 等 3 人 全 国 专利 信息 领军 人 才 
罗 晓 宁 ( 景德镇 陶 次 大 学 图 书馆 ). 鲍 志 彦 ( 南 京 工业 大 学 图 书馆 ) . 郑 元 元 (石河 子 大 学 图 书馆 ) , 郑 美玉 (福建 农林 大 学 图 书 。 全 国 专利 信息 师资 人 才 
馆 ) . 刘 长 威 ( 华南 农业 大 学 图 书馆 ) . 宋 天 华 (哈尔滨 工业 大 学 图 书馆 ) 等 6 人 
刘 敏 榨 ` 黄 日 昆 , 郭 艳 秋 、 伍 亚 苦 ,于海 东 ` 刘 艳 球 \ 芮 雪 、 代 学 冬 \ 付 锡金 高 健 , 森 特力 甫 ' 马 木 提 , 邵 媛 . 叶 尔 干 乃 义 . 吐 尔 逊 \ 余 。” 全国 专 利信 息 实务 人 才 
晶 、 扎 依 达 ， 木 沙 \ 陈 芋 里 , 张 盏 、 陈 雅 雪 、 赖 改 , 王 背 、 陈 蔚 丽 、 罗 春 荣 、 王 秀 红 , 颜 惠 、 孙 竹 梅 黄 继 东 ` 王 兴旺 、 陆 亦 恺 . 石 亮 张 善 
杰 、\ 杨 由 , 张 洋 , 王 玲 , 余 敏 杰 等 30 余人 ,来 自 新 疆 大 学 图 书馆 (6 人 ) ` 上 海 海事 大 学 图 书馆 (3 人 ) .景德镇 陶 次 大 学 图 书馆 (2 
人 ) 等 20 余 家 单位 
信息 来 源 :整理 自 国 家 知识 产权 局 网 站 信息 
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2.6 ”开展 学 术 研 究 

通过 开展 学 术 研 究 , 以 项 目 研究 的 形式 带动 团队 

研究 能 力 , 也 是 提升 专利 信息 服务 能 力 和 质量 的 有 效 

途径 。 高 校 图 书馆 亦 积极 鼓励 和 支持 服务 馆 员 申 报 各 
级 各 类 科研 项 目 ,已 有 部 分 图 书馆 获得 国家 级 、 省 市 级 


或 行业 主管 部 门 的 项 目 资 助 ,以 项 目 研究 为 抓 手 促进 


团队 建设 ( 见 表 3) 。 在 专利 信息 利用 或 服务 领域 能 争 
取 到 高 级 别 的 科研 项 目 ,表明 这 些 高 校 图 书馆 已 有 一 


定 的 基础 积累 。 


表 3 部 分 高 校 图 书馆 承担 的 专利 信息 利用 /服务 领域 科研 项 目 情况 
高 校 项 目 名 称 项 目 编号 项 目 来 源 
天 津 大 学 图 书馆 中 国 专利 文献 与 世界 科学 论文 之 间 的 引文 分 析 研 究 11BTQ022 全 国 哲 学 社会 科学 规划 办 公 室 
同济 大 学 图 书馆 需求 和 能 力 导 向 的 大 学 图 书馆 专利 情报 服务 机 制 研究 15BTQ027 全 国 哲 学 社会 科学 规划 办 公 室 
山东 理工 大 学 图 书馆 高 校 图 书馆 深度 伟人 专利 运营 研究 16BTQ029 全 国 哲 学 社会 科学 规划 办 公 室 
上 海 海事 大 学 图 书馆 面向 产业 技术 创新 全 流程 的 高 校 图 书馆 专利 服务 体系 建设 研究 17BTQ058 全 国 哲 学 社会 科学 规划 办 公 室 
南京 工业 大 学 图 书馆 大 数据 时 代 支 持 创新 设计 的 多 维度 多 层次 专利 文本 挖掘 研究 17BTQ059 全 国 哲学 社会 科学 规划 办 公 室 
生物 质 能 源 专利 战略 推进 工程 项 目 PS2011 -008 国家 知识 产权 局 
面向 科研 用 户 的 图 书馆 专利 信息 服务 模式 及 实证 研究 2015SJB093 江苏 省 教育 厅 
于 二 天 津 大 学 图 书馆 市 场 竞争 环境 下 高 校 图 书馆 专利 信息 服务 模式 构建 TJTQ11 -020 天 津 市 社 科 规划 办 
天 南 农 ， 大 学 图 书馆 高 等 学 校 专利 运营 模式 研究 GDIP2015 ~ G11 广东 省 知识 产权 局 
CR 南 理 工大 学 图 书馆 环保 装备 专利 分 析 及 预警 2013 -IP -07 广东 省 知识 产权 局 
1 Or 业 大 学 图 书馆 而 向 省 内 协同 创新 中 心 的 专利 信息 服务 研究 Zrk2013A -11 浙江 省 图 书馆 学 会 
《天 滨 工 业 大 学 图 书信 高 校 图 书馆 专利 情报 服务 机 制 与 路 径 研 究 2015 -B -041 黑龙 江 省 高 校 图 工 委 
Cee 息 来 源 : 整 理 自 全 国 哲学 社会 科学 规划 办 公 室 .CNKI .部 分 高 校 图 书馆 网 站 信息 


Ge 


C 09 举办 /承办 各 类 学 术 活 动 

组 织 开展 学 术 研 讨 会 或 培训 班 是 高 校 图 书馆 具有 
内 训 外 联 .调动 多 方 资源 和 力 的 象征 ,是 扩大 社会 影响 
如 重要 举措 ,高 校 图 书馆 也 将 其 作为 提升 和 展示 自 
身 甬 力 , 服 务 行业 发 展 的 途径 。 同 济 大 学 图 书包 主办 
“注册 全 国 高 校 图 书馆 专利 信息 分 析 与 服务 研讨 会 
景 睁 镇 陶瓷 大 学 图 书馆 连续 多 年 主办 “全 国 陶瓷 行业 
知 彰 产权 实务 增 训 班 “全 国 高 校 专利 信息 分 析 实务 
研修 班 " .承办 “高 校 专利 信息 服务 工作 研讨 会 ” ,南京 
工业 大 学 图 书馆 参与 承办 “江苏 省 高 校 图 书馆 专利 信 
息 传播 与 利用 工作 研讨 会 " ,上海 海 事 大 学 图 书馆 主办 
“ 临 港 地 区 知识 产权 服务 宣传 周 系列 活动 ”承办 “ 浦 


国 


针对 企业 竞争 .生存 与 发 展 能 力 而 言 的 一 种 理论 。 之 
后 ,我 国学 者 从 不 同 角度 迅速 对 图 书馆 核心 竞争 力 进 
行 了 研究 ,并 逐渐 实现 了 核心 竞争 力 在 图 书馆 领域 的 
本 土 化 ” ,业界 关于 图 书馆 核心 竞争 力 的 研究 主要 有 
三 种 观点 :资源 观 . 服 务 观 ,管理 观 ” 。 目 前 ,图 书馆 
发 展 模式 正在 从 资源 驱动 型 走向 服务 主导 型 ” ,服务 
观 的 地 位 更 加 突出 , 即 知识 服务 和 信息 服务 。 

高 校 图 书馆 核心 竞争 力 具 有 动态 迁移 性 。 高 校 图 
书馆 的 核心 竞争 力 一 定 是 与 这 个 组 织 所 处 的 环境 相 适 
应 的 。 如 果 环 境 发 生 了 重大 变化 ,高 校 图 书馆 就 必须 
对 原 有 的 知识 与 技术 进行 更 新 ,重新 整合 形成 新 的 核 
心 竞争 力 '” 。 以 往 高 校 图 书馆 的 知识 服务 能 力主 要 体 
现 为 学 科 馆 员 的 学 科 服 务 能 力 ,在 专利 信息 服务 正在 成 


东 新 区 知识 产权 评议 人 才 高 阶 培训 班 ”, 以 及 清华 大 学 
图 书馆 .北京 大 学 图 书馆 、 暨 南大 学 图 书馆 .吉林 大 学 


图 书馆 ,广西 大 学 图 书馆 等 分 别 与 广州 奥 凯 信息 咨询 
有 限 公司 合作 ,举办 高 校 图 书馆 专利 信息 检索 分 析 培 
训 活动 。 


3 高校 图 书馆 专利 信息 月 


R 务 竞争 力 构成 


要 素 分 析 

理论 基础 与 概念 

核心 竞争 力 理论 是 由 美国 管理 学 教授 普 拉 哈 拉 德 
(C.K，Prahalad ) 和 英国 战略 管理 学 教授 哈 梅 尔 
(Hamel Garg) 于 1990 年 在 《哈佛 商业 评论 》 上 提出 的 


3.1 
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为 高 校 图 书馆 重要 拓展 业务 的 今天 ,专利 信息 服务 能 
将 成 为 高 校 图 书馆 核心 竞争 力 的 新 的 组 成 部 分 。 
结合 对 高 校 图 书馆 专利 信息 服务 业务 和 地 位 的 分 
析 , 综 合 有 关 图 书馆 核心 竞争 力 的 概念 ,笔者 提出 : 
高 校 图 书馆 专利 信息 服务 竞争 力 是 指 高 校 图 书馆 努力 
培育 .形成 的 ,能 使 高 校 图 书馆 在 专利 信息 服务 业务 领 
域 中 保持 独特 优势 ,发 现 、 获 取 、 整 合 . 利 用 各 种 专利 信 
息 资源 和 技术 资源 ,最 大 限度 地 满足 用 户 专利 信息 服 
务 需 求 的 能 力 。 
3.2 ”构成 要 素 设计 
在 前 述 调研 的 基础 上 ,借鉴 已 有 图 书馆 核心 竞争 


in2Xiv 会 作 期 于 | 
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力 方面 的 研究 成 果 '“ ,结合 上 海 海事 大 学 图 书馆 近 几 
年 专利 信息 服务 建设 着 力 点 ,提出 高 校 图 书馆 专利 信 
息 服务 竞争 力 构 成 要 素 ,包括 管理 竞争 力 .信息 资源 竞 


争 力 、 人 力 资 源 竞争 力 、 服 务 竞争 力 和 品牌 竞争 力 5 部 
分 ,如 表 4 所 示 : 


表 4 ”高校 图 书馆 专利 信息 服务 竞争 力 构成 要 素 


一 级 指标 二 级 指标 指标 内 容 
管理 竞争 力 目标 定位 发 展 目标 .战略 定位 
体制 机 制 资源 保障 机 制 . 人 才 培 养 机 制 绩效 评估 机 制 激励 机 制 
机 构 设置 专门 部 门 .专门 岗位 
信息 资源 竞争 力 文献 信息 资源 商业 数据 库 、 自 建 专题 专利 数据 库 
分 析 工 具 免费 分 析 工 具 、 商 业 分 析 工 具 
资源 共享 能 力 政府 部 门 、 图 情 机构 .商业 性 知识 产权 服务 机 构 
人 力 资源 竞争 力 业务 专长 能 力 专利 检索 和 分 析 能 力 .法律 知 识 ,专业 学 科 知识 ,学术 研 究 能 力 
业务 综合 能 力 学 习 能 力 、 创 新 能 力 .协调 能 力 、 沟 通 交 流 能 力 
团队 构成 和 规模 人 数学 历 , 专 业 背 景 . 职 称 梯 队 
-服务 竞争 力 服务 理念 主动 服务 ,个 性 化 定制 服务 
~ 民 务 对 象 范围 政府 .高校 ,企业 .科研 院 所 
© 民 务 业务 范围 利 检索 ,专利 查 新 .专利 培训 ,专利 预警 .专利 战略 ,专利 评估 专利 导航 专利 转移 转化 .知识 产权 分 析 评议 
了 服务 技术 和 手段 线 上 、 线 下 
pa 民 务 时 间 周 期 定期 (年 度 .月 度 等 ) .不 定期 (紧急 ) 
© 服务 质量 质量 控制 过 程 .用户 满 意 度 
OO 芝 久 力 机 构 资质 和 荣誉 国家 级 .省 部 级 ,其 他 
到 人 员 资 质 和 荣誉 国家 级 .省 部 级 .其 他 
CGO) 


CN(1) 管理 竞争 力 。 管 理 竞 争 力 体现 在 高 校 图 书包 


资源 作用 ,实现 高 校 图 书馆 专利 信息 服务 目标 的 能 
是 圈 书 馆 提升 专利 信息 服务 竞争 力 的 行动 指南 和 制度 
由 各, 是 评判 其 管理 水 平 的 重要 要 素 。 各 高 校 图 书馆 
应 疾 自 身 定位 和 服务 使 命 的 基础 上 ,构建 完善 的 激励 
机 颖 绩效 评估 机 制 资源 保障 机 制 人 才 培 养 机 制 等 ， 
重 钢 专利 信息 服务 的 开展 ,设立 专门 的 专利 信息 服务 
部 门 , 调 动 馆 员 的 积极 性 、 激 发 创造 性 和 优化 运行 机 
制 ,有 效 保障 专利 信息 服务 业务 的 创新 和 持续 发 展 。 

(2) 信 息 资源 竞争 力 。 高 校 图 书馆 的 专利 信息 资 
源 竞争 力 是 指 图 书馆 拥有 具备 竞争 优势 的 专利 文献 信 
息 资源 以 及 数据 分 析 工 具 。 在 当前 动 辑 上 千 条 、 甚 至 
数 万 条 专利 文献 分 析 的 情况 下 ,具有 专业 的 专利 分 析 
工具 进行 高 效 分 析 显得 尤为 重要 ,也 是 高 校 图 书馆 开 
民 深 层次 专利 信息 服务 应 有 的 基础 条 件 ””! 。 同 时 ,与 
政府 部 门 .图 情 机 构 以 及 商业 性 专利 信息 服务 机 构 合 
作 , 开 展 资源 共 建 共享 获取 外 部 资源 的 能 力 , 也 是 高 校 
图 书馆 专利 信息 资源 竞争 力 的 一 种 体现 。 

(3) 人力 资源 竞争 力 。 人 力 资源 是 高 校 图 书馆 中 
最 具有 “活力 ”的 资源 .是 形成 图 书馆 核心 竞争 力 的 关 
键 因素 。 从 事 专利 信息 服务 的 馆 员 除了 应 具备 必 
要 的 业务 综合 能 力 之 外 ,还 须 掌握 与 专利 相关 的 法 律 


| 


知识 .相应 行业 领域 背景 知识 、 专 利 数据 库 检 索 方 法 、 
专利 分 析 工 具 使 用 方法 以 及 高 水 平 的 研究 分 析 能 
专利 信息 服务 馆 员 的 能 力 直 接 影响 着 服务 质量 ,而 服 
务 团队 规模 和 合理 的 梯队 将 决定 着 机 构 的 长 远 发 展 和 
规模 效应 。 

(4) 服 务 竞 争 力 。 服 务 是 图 书馆 核心 价值 能 否 得 
到 提升 的 关键 所 在 ,以 满足 用 户 需 求 为 最 终 目的 。 高 
校 图 书馆 的 专利 信息 服务 苋 争 力 取决 于 服务 理念 是 否 
先进 ,服务 对 象 是 否 明确 ,服务 技术 和 手段 是 否 科 学 、 
是 否 先进 ,服务 业务 范围 服务 时 间 周 期 和 服务 质量 是 
否 符 合用 户 需 求 。 高 校 图 书馆 是 否 拥有 足够 服务 苋 争 
力 应 对 市 场 需求 变化 ,将 直接 影响 着 高 校 图 书馆 专利 
言 息 服务 的 开展 。 

(5) 品 牌 竞 争 力 。 品 牌 竞 争 力 包含 了 高 校 图 书馆 
在 专利 信息 服务 领域 的 信息 资源 .人 力 资源 .服务 和 管 
理 等 方面 的 综合 优势 ,是 形成 并 实现 高 校 图 书馆 专利 
言 息 服务 可 持续 发 展 的 动力 源泉 ,有 利于 推动 专利 信 
息 服 务 步 和 人 良性 循环 发 展 阶段 ,具体 体现 在 国家 知识 
产权 局 .教育 部 .省 市 知识 产权 局 .行业 组 织 等 对 高 校 
图 书馆 机 构 资 质 的 认定 、 获 取 的 机 构 荣誉 ,服务 人 员 资 
质 和 荣誉 等 ,品牌 苋 争 力 的 形成 直接 关系 着 高 校 图书 
馆 能 否 争 取 更 多 外 部 资源 .拓展 服务 对 象 .扩大 社会 影 
响 力 。 
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3.3 理论 验证 
为 验证 高 校 图 书馆 专利 信息 服务 竞争 力 构成 要 素 
的 科学 性 和 合理 性 ,采用 向 高 校 图 书馆 人 员 发 放 调查 
问卷 的 方法 进行 检验 。 问 卷 设计 是 在 参考 相关 文献 研 
究 .前 期 大 量 调研 以 及 结合 专家 建议 的 基础 上 形成 测 
量 项 目 ,发 送 对 象 主要 是 高 校 图 书馆 领导 和 工作 人 员 ， 
采用 直接 微 信 推 送 给 个 人 .在 专业 微 信 群 内 邀请 对 象 
参与 的 方式 ,最 大 限度 地 保证 调查 数据 的 高 质量 和 可 
信 性 。 本 次 调研 在 6 月 7 日 -6 月 13 日期 间 ,共计 回 
收 问卷 178 份 , 排 除非 高 校 图 书馆 人 员 19 人 的 问卷 ， 
最 终 有 效 问卷 159 份 。 在 有 效 问 卷 中 ,调查 对 象 来 自 
25 个 省 市 ,上 海 (50 人 ) .江苏 (20 人 ) .北京 (10 人 ) 参 
与 较 多 , 约 60% 调查 对 象 来 自 985 高 校 .211 高 校 和 双 
_ 谤 高 校 图 书馆 ;调查 对 象 职务 分 布 方面 , 馆 领 导 15 
2 请 部 门 负责 人 59 人 、 业 务 骨干 /一 线 服务 人 员 85 
司 洞 杏 对 象 职称 分 布 方面 ,正高 22 人 、 副 高 56 人 .中 
级 @ 人 .初级 17 人 ,高 级 职称 人 员 占 比 49.1% 。 说 明 
8 泗 对 象 来 源 分 布 较为 广泛 ,具有 多 年 的 图 书馆 工作 
经 驳 , 保 证 了 问卷 调查 的 质量 。 此 外 ,对 159 份 问卷 的 
变量 数据 采用 SPSS 23. 0 版 软件 进行 信和 度 分 析 , 克隆 
Cronbach's a 值 为 0.951 ,证 实 该 问卷 具有 良好 的 
EE 
。s 调 查 结果 显示 ,91. 8% 的 被 调查 对 象 认同 高 校 图 
书馆 专利 信息 服务 竞争 力主 要 由 管理 竞争 力 . 信 息 次 
注 颈 争 力 人 力 资源 竞争 力 .服务 竞争 力 和 品牌 竞争 力 
5 部 分 构成 ,对 5 部 分 各 自 包含 的 二 级 指标 认同 度 分 


j 


别 为 92.5% .91.2% .93.1% .92.5% .91.8% 。 体 制 机 
制 、 分 析 工 具 . 业 务 专长 能 力 、 服 务 技术 和 手段 .机 构 资 
质 5 个 指标 分 别 位 居 5 大 构成 要 素 对 应 二 级 指标 中 的 
首位 。 其 中 ,22 位 具有 正高 职称 的 被 调查 对 象 对 指标 
内 容 的 设置 认可 度 高 于 整体 情况 , 仅 有 1 位 被 调查 对 
象 不 太 认同 竞争 力 5 大 构成 要 素 设 置 , 对 五 部 分 各 自 
包含 的 二 级 指标 不 认同 的 也 分 别 仅 有 2 人 、1 人 、1 人 、 
1 人 1 人。 说 明了 该 竞争 力 构 成 要 素 设 置 是 合理 的 。 


4 高校 图 书馆 专利 信息 服务 竞争 力 提升 


路 径 

高 校 图 书馆 专利 信息 服务 竞争 力 的 强 弱 ,将 直接 
影响 着 高 校 图 书馆 的 价值 和 地 位 。 尽 管 开 展 专利 信息 
服务 已 成 为 国家 战略 需求 ,是 图 书馆 自身 转型 发 展 的 
重要 方向 ,但 高 校 图 书馆 专利 信息 服务 多 集中 在 专利 
查 新 .读者 培训 ,专利 检索 等 传统 服务 ,专利 信息 服务 
的 局 限 性 大 竞争 力 弱 。 虽 然 近 两 年 专利 信息 服务 业 
务 拓展 方面 取得 明显 进步 ,覆盖 专利 信息 分 析 、 知 识 产 
权 战 略 、 知 识 产权 贯 标 、 专 利 预 警 专利 价值 评估 、 专 利 
维权 等 ,但 从 调研 情况 来 看 ,大 部 分 高 校 图 书馆 的 专利 
言 息 服务 竞争 力 提升 做 法 缺乏 系统 性 、 理 论 性 不 足 。 
因此 ,高校 图 书馆 在 提升 专利 信息 服务 能 力 和 竞争 力 
的 进程 中 ,应 避免 盲目 跟风 ,更 不 可 一 跳 而 就 ,要 有 系 
统 规划 ,对 照 范 争 力 构 成 各 要 素 , 找 准 切入 点 从 多 方面 
努力 ,采取 “分 步 走 ”的 建设 路 径 ,具体 如 图 1 所 示 : 


china 


品牌 竞争 力 第 三 阶段 
| ss 第 二 阶段 
| 服 | : 专 
| 服 上 | 服 上 | 服 || 阁 || 务 上 | 服 |: :| 业 综 网 | | 世 业 村 
| 务 || 务 | 多 || 架 || 时 | 务 |: :| 每 . 信 分 共 
| 理 || 对 | 于 外 村 | 曲 儿 车 | :| 和 台 条 如 机 这 
:| 念 | 象 || 务 || 滁 |] 周 || 量 | 种 次 EE 能 
| 段 期 | 源 有 具 力 
第 一 阶段 


图 1 高 校 图 书馆 专利 信息 服务 竞争 力 提升 路 径 
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外 甘 日 二 


其 月 干 | 


4.1 规划 准备 阶段 (第 一 阶段 ) 

各 高 校 图 书馆 在 开展 专利 信息 服务 之 前 ,首先 应 
争取 学 校 和 有 关 主 管 部 门 的 重视 和 支持 ,为 图 书馆 开 
展 专 利信 息 服务 争取 条 件 , 扫 清 障碍 ,之 后 再 综合 考虑 
图 书馆 自身 资源 .服务 情况 和 未 来 发 展 目标 ,以 及 用 户 
对 象 . 用 户 需 求 等 因素 ,确定 开展 专利 信息 服务 业务 要 
达到 什么 样 的 效果 \ 设 置 哪些 业务 范围 服务 哪些 用 户 
对 象 等 ,进而 有 计划 、 有 针对 性 地 科学 规划 专利 信息 服 


高 校 图 书馆 应 树立 以 用 户 需 求 为 中 心 的 服务 理念 , 切 
实 站 在 用 户 立 场 和 需求 角度 开展 专利 信息 服务 ;明确 
服务 用 户 范 围 ,有 条 件 的 话 不 仅 面向 高 校 决 策 层 、 科 研 
人 员 和 学 生 层 面 ,还 要 拓展 到 社会 用 户 群 ,以 扩大 服务 
面 和 影响 力 ; 采 用 “互联 网 +”、 新 媒体 等 技术 手段 , 缩 
短 用 户 等 待 时 间 ,高 效率 地 开展 专利 信息 服务 ,提升 服 
务 满意 度 ; 此 外 ,还 要 持续 拓展 业务 (如 专利 分 析 评 议 、 
专利 预警 专利 导航 等 ) 和 加 强 质量 控制 等 。 可 通过 建 


务 业务 ;其 次 ,围绕 专利 信息 服务 目标 和 定位 ,建立 一 
套 保障 业务 有 效 开展 的 体制 机 制 ,包括 质量 保障 机 制 、 
人 员 培 训 和 激励 机 制 等 ;最 后 ,建议 对 现 有 业务 部 门 进 
行 重组 或 优化 ,或 成 立 专门 的 部 门 、 设 立 专职 岗位 , 集 
聚 专利 信息 服务 优势 资源 。 新 出 台 的 《高 校 知识 产权 
官 息 服务 中 心 建设 实施 办 法 》 指 出 ,高 校 应 设立 知识 产 
模 信 息 服 务 中心 ,开展 知识 产权 信息 服务 和 人 才 培 养 


和 


或 五 年 发 展 规划 ,通过 出 台 政策 和 规划 ,引领 高 校 
馆 专利 信息 服务 业务 的 有 序 建设 .快速 发 展 。 第 
E 哆 段 中 的 目标 定位 ,体制 机 制 等 规划 准备 工作 做 的 
妊 团 ,直接 决定 高 校 专利 信息 服务 第 二 阶段 的 建设 ,以 
戏说 利信 息 服务 能 走 多 远 .能 达到 什么 样 的 高 度 。 
4. 它 全 面 建设 和 提升 阶段 (第 二 阶段 ) 

7 提升 专利 信息 服务 竞争 力 的 第 二 阶段 ,是 全 面 建 
设 和 提升 阶段 ,包括 信息 资源 人力 资源 和 服务 竞争 力 
的 纤 升 ,是 能 和 否 实现 专利 信息 服务 目标 的 关键 环节 。 
@ 入 息 资源 竞争 力 提升 。 馆 藏 专利 文献 信息 资源 越 
多 、 拥 有 的 专利 分 析 工具 越 先 进 、 可 获取 的 其 他 共享 次 
源 越 多 ,都 为 开展 专利 信息 服务 提供 了 重要 条 件 保障 ， 
有 利于 获得 用 户 信赖。 高 校 图 书馆 应 根据 自身 条 件 ， 
购买 或 通过 资源 共享 获取 一 些 可 用 于 专利 信息 服务 必 
备 的 专利 数据 库 、 分 析 软件 。@@ 人 力 资源 竞争 力 提升 。 
高 校 图 书馆 必须 重视 外 引 内 培 , 组 建 服务 团队 。 通 过 
参加 培训 等 形式 提升 专利 信息 服务 馆 员 的 专利 检索 和 
分 析 能 力 ,数据 分 析 能 力 .法律 知 识 .专业 学 科 知识 等 
专业 能 力 ,鼓励 和 支持 申报 课题 ,撰写 论文 等 提升 学 习 
创新 能 力 ,学 术 研 究 能 力 ,以 及 加 强 协调 沟通 能 力 ; 同 
时 , 尽 可 能 结合 专业 背景 ,学 历 层次 、 年 龄 和 职称 等 因 
素 组 建 一 支 8 - 10 人 以 上 规模 的 服务 团队 。 具 有 一 定 
规模 和 专业 能 力 突出 的 服务 团队 ,是 能 否 提供 更 多 高 
水 平 服务 和 产品 的 最 关键 因素 。@@ 服 务 竞争 力 提升 。 


立 用 户 、 服 务 人 员 ,咨询 专家 共同 参与 的 微 信 交流 群 ， 
用 户 及 时 提出 需求 ,服务 人 员 及 时 分 解 需求 和 实施 , 咨 
询 专 家 及 时 开展 指导 ,通过 及 时 反复 的 沟通 交流 ,提高 
对 需求 理解 的 精准 度 ,保证 服务 质量 和 效率 。 

4.3 ”品牌 形成 阶段 (第 三 阶段 ) 

第 三 阶段 不 仅 是 第 一 阶段 和 第 二 阶段 建设 内 容 的 
效果 检验 .业务 品牌 形成 阶段 ,也 是 整个 专利 信息 服务 
竞争 力 提 升 系统 持续 循环 建设 阶段 的 起 点 。 通 过 前 两 
个 阶段 的 规划 和 建设 ,高校 图 书馆 在 专利 信息 服务 业 
务 领域 已 形成 系统 的 发 展 规划 、 积 累 了 一 定 的 实践 经 
验 .培养 一 批 专利 信息 服务 人 才 产生 了 一 定 的 影响 力 
等 ,在 此 基础 上 ,基本 具备 争取 国家 知识 产权 局 教育 
部 ,各 省 市 相关 主管 单位 行业 协会 等 机 构 评 定 的 资 
质 来 誉 条 件 。 通 过 争取 相关 资质 和 荣誉 ,对 高 校 图 书 
馆 的 专利 信息 服务 能 力 进 行 综合 检验 , 知 能 通过 相关 
评选 或 认定 ,表明 高 校 图 书馆 的 专利 信息 服务 已 得 到 
认可 .具有 一 定 层面 的 竞争 力 。 同 时 ,获得 国家 级 省 
部 级 等 高 级 别 资质 或 水 誉 ,高 校 也 会 有 条 件 争 取 到 更 
多 的 政策 .资源 ,从 而 促进 自身 业务 能 力 的 进一步 提 
升 ,推动 专利 信息 服务 竞争 力 建 设 迈 入 下 一 个 循环 提 
升 阶段 。 

2018 年 ,国家 知识 产权 局 和 教育 部 将 依据 联合 发 
布 的 《高 校 知识 产权 信息 服务 中 心 建 设 实施 办 法 》, 开 
展 “ 高 校 国家 知识 产权 信息 服务 中 心 ” 资 质 认定 工作 ， 
建议 有 条 件 的 高 校 积极 筹备 和 申报 。 密 切 关 注 有 关 省 
市 开展 的 知识 产权 人 才 专 家 遵 选 .机 构 资 质 认 定 工作 ， 
积极 争取 ,如 申报 上 海 市 知识 产权 人 才 库 专家 称号 等 。 


当前 ,《 高 校 知 识 产 权 信 息 服务 中 心 建设 实施 办 
法 》 和 《国家 教育 事业 发 展 “ 十 三 五 ”规划 》 等 系列 政策 
文件 明确 提出 ,要 或 励 和 支持 高 校 图 书馆 建立 高 校 知 
识 产权 信息 中 心 ,推动 实施 国家 创新 驱动 发 展 战略 , 完 
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善 知识 产权 信息 公共 服务 网 络 , 提 升 高 校 创新 能 

等 “” ,为 高 校 图 书馆 专利 信息 服务 工作 开展 提供 了 
良好 的 发 展 机 遇 。 笔 者 通过 深入 调研 ,系统 性 构建 可 

供 提 升 专利 信息 服务 竞争 力 的 多 种 做 法 ,提出 高 校 图 

书馆 专利 信息 服务 竞争 力 构 成 要 素 和 “分 步 走 ”的 建 

设 路 径 ,希望 能 为 高 校 图 书馆 专利 信息 服务 竞争 力 提 

升 提供 系统 性 思路 借鉴 。 但 由 于 各 校 图 书馆 的 定位 、 
目标 、 资 源 条 件 等 不 同 , 在 提升 各 高 校 图 书馆 专利 信息 

服务 竞争 力 的 过 程 中 ,应 因 馆 而 异 、 因 需 而 异 , 聚 焦 重 

点 促 提 升 ,精准 发 力 补 短 板 ,有 针对 性 地 进行 能 力 建 设 

和 竞争 力 提 升 , 才 能 最 大 限度 地 发 挥 高 校 图 书馆 的 价 

值 ,提升 高 校 图 书馆 的 社会 影响 力 。 
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Abstract: [Purpose/significance| At present, carrying out patent information service is one of the key directions 
for the transformation and development of academic library business. In the crucial period when more and more academic 
libraries focus on the service, it is particularly necessary to provide some experience and theoretical guidance. [Method/ 
process | By the research methods of network survey, literature survey and expert interviews, this paper summarized the 
practices and modes adopted by domestic academic libraries in enhancing the competitiveness of patent information serv- 
ices, including establishing specialized service departments, cooperating with external institutions, expanding service 
scope, and etc. [ Result/conclusion | Firstly, this paper presents five elements for the competitiveness of academic li- 
brary patent information service, which contain management competitiveness, information resources competitiveness ，hu- 
mmgresource competitiveness ,service competitiveness and brand competitiveness, and verified these elements by ques- 
tamaire method. Finally, it is suggested that academic library should reference the five elements and adopt the step-by- 


stepdpirategy to enhance the competitiveness of patent information service systematically. 
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